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Information zum Datenschutz für Bewohnende  

Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst und möchten Sie gerne gemäss Datenschutzgesetz über 
unsere Datenverarbeitungen wie folgt informieren:  

a) die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen  
b) die Art der personenbezogenen Datenkategorien, die Herkunft der Daten, die Aufbewahrungs-

dauer sowie einen allfälligen Transfer der Personendaten ins Ausland 
c) die gesetzlichen Grundlagen der Datenweiterleitung 
d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung 
e) Ihre Rechte  

 
a) Die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen  
 
Bearbeitungszweck  Rechtsgrundlage  
Austausch von Informationen über E-Mail  Art. 31 Abs. 1 (überwiegendes privates oderöf-

fentliches Interesse), DSG  
Führen der Bewohnerverwaltung  Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG  
Informationen für Zimmereinteilung der Be-
wohnenden  

Art. 31 Abs. 1 (überwiegendes privates oderöf-
fentliches Interesse), DSG  

Lokalisierung von Bewohnenden (nur im Auf-
trag und bei Notfällen)  

Art. 31 Abs. 1 (Einwilligung), DSG  

Pflegedokumentation und Pflegestufen-Er-
mittlung  

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG  

Statistik der sozialmedizinischen Institutionen  Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG  
Verwaltung von Bildern für Werbezwecke, 
Bsp. Die Nutzung auf der Homepage und Bro-
schüren, für Willkommens- und Abschiedsaus-
hänge, interne Aushänge.  

Art. 31 Abs. 1 (Einwilligung), DSG  

 

b) Beschreibung Datenkategorien und ihre Verarbeitung  

Austausch von Informationen über E-Mail    
Datenkategorie  Beschreibung  Aufbewahrungs-

dauer  
Herkunft  Trans-

fer 
Aus-
land  

E-Mailadresse und Kon-
taktdaten, Schriftver-
kehr  

E-Mailadresse und 
Kontaktdaten, Schrift-
verkehr  

nach Zweckerfül-
lung  

direkt er-
hoben  

nein  

Berichte andere med. 
Leistungserbringer 
(Bsp. Ärzte, Spitäler)  

ärztliche Berichte, La-
borberichte, Spitalüber-
weisung, Rückmeldun-
gen Therapieverläufe  

nach Zweckerfül-
lung  

direkt er-
hoben, an-
dere med. 
Leistungs-
erbringer 

nein  
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(Bsp. 
Ärzte, Spi-
täler)  

 
Führen der Bewohnerverwaltung   
Datenkategorie  Beschreibung  Aufbewahrungs-

dauer  
Herkunft  Transfer 

Ausland  
Stammdaten Bewoh-
nende  

Vorname, Nachname, 
Geschlecht, Adresse, 
Heimatort, Telefon, E-
Mail, Konfession, Ge-
burtsdatum, AHV Nr., 
Krankenkassen-Daten, 
Hilflosenentschädigung, 
Anträge für Ergän-
zungsleistungen  

10 Jahre nach Aus-
tritt  

direkt er-
hoben, An-
gehörige, 
Gesund-
heits-
dienstleis-
ter  

nein  

Abrechnung Bewoh-
nende  

Stammdaten, Leis-
tungsdaten zur Faktu-
rierung inkl. Pflegestufe 
/ Medikamente/ Be-
wohnerereignisse, 
Mahnungen  

10 Jahre nach Aus-
tritt  

direkt er-
hoben  

nein  

Vereinbarungen  Anmeldedokumente, 
Pensionsverträge, Vor-
sorgeauftrag, KESB-
Verfügung, Patienten-
verfügung, Daten-
schutzdokumente  

10 Jahre nach Aus-
tritt  

direkt er-
hoben, An-
gehörige, 
KESB  

nein  

 
 
 
Informationen für Zimmereinteilung der Bewohnenden   
Datenkategorie  Beschreibung  Aufbewahrungs-

dauer  
Herkunft  Transfer 

Ausland  
Zimmerinformation  Vorname, Nachname, 

Zimmernummer  
nach Austritt  direkt er-

hoben  
nein  

 
 
 
Lokalisierung von Bewohnenden (nur im Auftrag und bei Notfällen)   
Datenkategorie  Beschreibung  Aufbewahrungs-

dauer  
Herkunft  Transfer 

Ausland  
Zimmer Nr. und GPS-
Daten  

Zimmer Nr. und GPS-
Daten  

nach Wider-
ruf/Zweckerfül-
lung  

direkt er-
hoben  

nein  
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Pflegedokumentation und Pflegestufen-Ermittlung   
Datenkategorie  Beschreibung  Aufbewahrungs-

dauer 
Herkunft  Transfer 

Ausland  
Kontaktdaten Bewoh-
nende  

Vorname, Nachname, 
Geschlecht, Adresse, 
Telefon, eMail, Konfes-
sion, Kontaktdaten der 
gesetzlichen Vertreter 
/Angehörige / Haus-
arzt, Geburtsdatum, 
AHV Nr., Krankenkas-
sen-Daten, Hilflo-
senentschädigung, An-
träge für Ergänzungs-
leistungen  

10 Jahre nach Aus-
tritt  

direkt er-
hoben, An-
gehörige, 
andere 
medizini-
sche Leis-
tungser-
bringer 
(Bsp. Arzt, 
Spital)  

nein  

Biografie  Lebenslauf, Gewohn-
heiten und besondere 
Bedürfnisse  

10 Jahre nach Aus-
tritt  

direkt er-
hoben, An-
gehörige  

nein  

Gesundheitsdaten  Details zum Gesund-
heitszustand, Medika-
tion, Verordnungen, 
Behandlungen /Mass-
nahmen, Pflegestufe  

10 Jahre nach Aus-
tritt  

direkt er-
hoben, An-
gehörige, 
andere 
medizini-
sche Leis-
tungser-
bringer 
(bsp. Arzt, 
Spital)  

nein  

Terminverwaltung Be-
wohnende  

Termine Arztbesuche, 
Therapien  

für Aufenthalts-
dauer  

direkt er-
hoben  

nein  

Pflegeeinstufung  Kontaktdaten Bewoh-
ner /Pflegestufe  

10 Jahre nach Aus-
tritt  

direkt er-
hoben  

nein  

 
 
 
 
Statistik der sozialmedizinischen Institutionen   
Datenkategorie  Beschreibung  Aufbewahrungs-

dauer  
Herkunft  Transfer 

Ausland  
Bewohnermeldungen 
SOMED  

Nachname, Vorname, 
Geburtsdatum, Alter, 
Debitorennummer, Ge-
schlecht, Eintritts- und 
Austrittsdatum  

10 Jahre nach Er-
stellung  

direkt er-
hoben  

nein  

 
 
Verwaltung von Bildern für Werbezwecke, bsp. die Nutzung auf der Homepage und Broschüren, 
für Willkommens- und Abschiedsaushänge, interne Aushänge.  
Datenkategorie  Beschreibung  Aufbewahrungs-

dauer 
Herkunft  Transfer 

Ausland  
Personifizierte Fotos 
Bewohnende  

Bewohnerportraits  auf Widerruf  direkt er-
hoben  

nein  
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c) Gesetzliche Grundlagen der Datenweiterleitung  

Datenkategorie  Empfänger  Rechtsgrundlage  Zweck  
Abrechnung Bewoh-
nende  

Beistand, Krankenver-
sicherer, Wohnortsge-
meinde, Kanton  

Art. 31 Abs. 1 (Ge-
setz),DSG  

Leistungsverrechnung  

Abrechnung Bewoh-
nende  

Angehörige/Ermäch-
tigte  

Art. 31 Abs. 1 (Einwilli-
gung), DSG  

Leistungsabrechnung 
(nur im Auftrag des 
Bewohnenden)  

Bewohnermeldungen 
SOMED  

SOMED-Statistik  Art. 31 Abs. 1 (Ge-
setz),DSG  

Statistische Meldun-
gen  

Biografie  andere Pflegeeinrich-
tungen  

Art. 31 Abs. 1 (Einwilli-
gung), DSG  

Überweisung zu einer 
anderen Pflegeinrich-
tung  

Gesundheitsdaten  Gesundheits-/Sozial-
dienstleister (z.B. 
Ärzte o.ä.) und Versi-
cherer  

Art. 31 Abs. 1 (Einwilli-
gung), DSG  

medizinische Behand-
lung, Beratung und Fi-
nanzierung  

Gesundheitsdaten  Lieferanten medizini-
sche Verbrauchsgüter 
(z.B. IVF Hartmann)  

Art. 31 Abs. 1 (Einwilli-
gung), DSG  

MiGel Sachmittel Ma-
nagement  

Personifizierte Fotos 
Bewohnende  

Besucher des Hauses  Art. 31 Abs. 1 (Einwilli-
gung), DSG  

Orientierung für Besu-
cher, Mitarbeiter und 
Bewohnende  

Pflegeeinstufung  Öffentliche Hand, 
Versicherungen, 
KESB  

Art. 31 Abs. 1 (Ge-
setz),DSG  

Leistungsabrechnung  

Pflegeeinstufung  Ermächtigte Angehö-
rige /Sozialdienst  

Art. 31 Abs. 1 (Ge-
setz),DSG  

Leistungsabrechnung  

Zimmer Nr. und GPS-
Daten  

für den Notfall defi-
nierte Personen (An-
gehörige, Pflegeheim)  

Art. 31 Abs. 1 (Einwilli-
gung), DSG  

Hilfe im Notfall  

Zimmerinformation  Besuchende des Hau-
ses  

Art. 31 Abs. 1 (Einwilli-
gung), DSG  

Information und Ori-
entierung für Besu-
chende  

 
d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung 

Auf Basis Ihrer personenbezogenen Daten werden von uns keine Entscheidungen getroffen, die 
ausschliesslich auf der automatisierten Bearbeitung Ihrer Daten beruhen und für Sie mit einer 
Rechtsfolge verbunden sind oder Sie erheblich beeinträchtigen. 

e) Ihre Rechte 
Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Da-
tenübertragbarkeit, Widerruf der Einwilligung und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Ver-
arbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen An-
sprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich an die Aufsichtsbehörde wen-
den.  

Hinweis: Falls Sie uns Daten von Drittpersonen mitteilen, gehen wir davon aus, dass diese von Ihnen 
darüber informiert wurden. 


